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Ref. Seguimiento Mapa de Riesgos por proceso, asistenciales y de Corrupcion a 31/12/2020.

Cordial Saludn D, Yamit,

En cumplimiento a la Ley 8771993, a i ey 1474/011 y de conformidad con kas funciones egales y de
planeaciin de esta oficing, adjunto envio informe de seguimiento a Mapas de Riesgo, el cual tiene como

objetive realizar seguimiento ¥ verificacion a los controles propuestos en los mapas de riesgo por proceso,
asistenciales y de Corrupcion, en la E.5.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, con corte a 31 de
diciembre de 2020,
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Tunja,

Doctor

YAMIT NOE HURTADO NEIRA

Gerente

E.5.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNIA
Chusdad

Referencia: Seguimiento Mapa de Riesgos por proceso, asistenciales y de Corrupcion a
diciembre de 2020.

OBJETIVO

Realzar sequimiento y verificacion a los controles propuestos en los mapas de riesgo por proceso,
asistenciales y de Corrupcion, en la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, de acuerdo a las

normas legales vigentes.,
ALCAMNCES DE LA AUDITORIA

1.

2.
2

4,

Verificar la gestidn de las acciones de control definidas en los riesgos por proceso, asistenciales y de
Corrupaion.

Evaluar los resultados de los indicadores de medicidn de los resgos.

Determinar la calidad de los controles definidos y monitorear si las acciones realizadas benden a
gestionar los riesgos segun Bs medidas de respoesta exigidas,

Proponer ajustes, observaciones y recomendaciones,

SOPORTES DE LA AUDITORIA

Mapa de resgos par procssns,

Mapa de riesgos asistenclales,

Mapa de riesgos de corrupcion.

Resolucidn 038 de 2020, Plan Anticormupcidn,

Resolucidn 068 de 2019 Administracidn de Riesgo.

Guia para la administracion del resgo del departamento administrativo de la funcion pablica.
Demds normas aplicables.

LR N G N AR

AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESOD:

Procesos y subproCesos COn SUS respectivos mapas de riesgos por proceso, asistencales y de Commupcidn
vigentes,
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METODOLOGIA:

Se realiza verificacion con cada uno de los coordinadores v lideres responsables de los mapas de riesgos
por proceso, asistenciales y de Corrupcion cuya riesgo residual es alto o extrerno, evaluando la efectividad

de los controles implementados.

1. SEGUIMIENTO RIESGOS POR PROCESO (ESTRATEGICOS Y DE APOYOD)

1.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

En el manual DADS-M-02 Gestion de resgo en el numeral 7.2 linsamientos frente a la administracion de
riesgo, menciona que la administracion de riesgos de la ESE Hospital universilario San Rafael de Tunja se
armonizara con e modelo de operacion por procesos definido en k3 institucidn.

Para verificar |a armonizacidn de |a gestion de riesgos con & modelo de operacion por procesos, se
verifica los fesgos con el mapa de procesos establecido en la resolucidn 285 de 2020, dando como

resultado el siguiente:

humanizacidn

PROCESO MAPA DE RIESGOS
. v : ; Se evidencia mapa de riesgos dé gestion
Gestion de direccionamiento Emtém ¥ SLiTabdgica, o 52 menciona al components de

Fumgnizacin

(Gestion de investgacon e innovacion

Ge evidencia mapa de riesgos con el nombre de
Gestion académica e investigativa

Gestion del takento humano

Se evidencia mapa de riegos de Gestion de
Talento Humano

Gestion QH3E

Se gvidenca mapa de riesgos de Gestion
imtegral de a calidad

MAPA DE RIESGOS

Sistemna de Informacidn al usuario

Tiene mapa de riesgos

Epidemiologia v salud publica lene mapa de riesgos
PROCESOS DE APOYO
PROCESD MAPA DE RIESGODS
Gestidn de cnm:ratac:ﬁn Tiene mapa de riesgos

esticin ﬂnar-:-em

Tiene mapa de nesgos
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Se evidencia mapa de riesgos de Gestion
Gestion documental Documental, sin embango no s benen riesgos
klentificados de archivo de historias chnkeas

Se evidencia el mapa de riesgos Gestian de las
tecnologia de las comunicaciones (TICS)

Sktemas de informacidn y comunicaciones

Se evidencia mapa de riesgos de:
J 1, Auditoria de cuentas

Gestidn administrativa 2, Cartera

3, Facturacian,
Gestion de [a tecnologia Se evidencia mapa de riesgos de biomédica,
Gestion juridica Tiene mapa de riesgos
Gestion de mantenimiento e evidencia mapa de riesgos de mantenimiento
Gestion de suministros y activos fijos Se evidencia mapa de riesgos de almacén
Gestion de servicdios de apovo Tiene mapa de riesgos

S pARENCIE EDa OF rlesgos 08
COMUMESCONES ¥ mehiog, sin ambardgo &n &
resoiucion 285 de 2020, no se identifica a que
Procass cormesponce

o Identificados

Se evidencis que los mapas deresgos de la institucidn no se encuenfran alineados a la resoluckon 285 de
2030 (mapa de procesos), ademas se obsenda gue en akjunos casos e tenen mapa de riesgo a nivel de
proceso y obros a subproceso, por 2] mobivo se requiere definir ¥ estandarzar @ idenificacion de riesoos.

1.2 RESULTADD SEGUIMIENTO RIESGODS POR PROCESD
Teniendo en cuenta la metodologla establecida en 1a resolucion interna 068 de 2019 y el Manual de
Gestion del riesgo OADS-M-02, para garantizar una adecuada gestion del riesgo se requiere 3

participacidn de las tres ineas de defensa, por ko gue en el presente informe s2 incluye & seguimiento
realizado por cada una de las lineas, con el fin de verificar su desamollo y efectividad.

PRIMERA LINEA DE DEFENSA,
Siguiendo los lineamientos de la resolucion 068 de 2019, La oficing de controd interno junto a Ios lidenes

de proceso (primera linea de defensa), el 14 de julio de 2020, realizd seguimiento a los mapas de riesgo
de procesa, dando cumplimiento a fa resolucion 068 de 2019 en su articulo 5.

En la resolucidn 068 de 2019 en su articulo 4 dice ™ & monioreo y &8 revisidn de k2 gestion de los riesgos
estd alimasdn oon B3 dimensidn de MIPG de control inferno, gque se desamola con el MECT a fraves g un
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ESJUEMA J& asgnaciin o responsabilitades y roes, parg garantizar uwha adeciads gestion del resgo se
reguiere cumplir con cada una de las instancias gque participan en fa deffnicion v efecucidn de
a3z acciones, métodos y procedimientos de control y gestidn del riesga”.

Siguiendo los lineamientos de @ resolucidn 068 de 2019 en su articulo 5, 58 realizo un segundo
sequimients en el tercer trimestre del afio realizado por planeacidn, suscrita al area de desarrolio de
servicios, 1 cual presentd informe a la alta direccidn @l 07 de diciembre de 2020, dando a conocer la
caracterizacion de los mapas de riesgos de proceso y corupcidn, sin embargo, en el informe no realim
sequimientt a os confroles v alciones 05 cuales-permiten identificar si esios controles estan mitiganda el
riesgo identificado, se recomienda tener en cuenta o mencionado en a8 resolucion D68 de 2019 en su
articulo 4

TERCERA LINEA DE DEFENSA,

De acuerdo a la metodologia estableckda por fa institucion se realiza seguimiento y evaluacion por parte
de |a oficina de control interno a Ios resgos por proceso que se sitikan en Zona de Riesgo Alta y extrema,
obteniendo los siquientes resullados:

0.

CODIGO:
DADSE-F-13 ESE HOSPITAL SAN RAFAEL TUNIA
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2020
VERSION: 0
HOMBRE DEL L ;
Incorsstencias
1] la
consalidacicn Sz evidencia publcados en pdging web
chz eutacios ks essbados financleros de mayo a
financieros, roviemnbee e 2000
FINANCIERA pam la toma de estades financicros
decisiones 0 TR 5z ovidoncia qu la apicacidn del contrmol
rendicidn de e efectiva ¥ contribuye a la mitigacicn
informes o el riesgo, se recormenda conbinmesr oo
declaraciones la implementaciin dal contral,
tributarias  con
EFTOes
INFORME MENSUAL e evidencl  informme  mensual  de
DE REGISTRO DE reqiistras e actheas filss a contabilidad,
Inadecuado ACTIVOS FLIOS A S oma una muestra pana  verficar los
ALMACEN | maneje de bos CONTABILIDAD, Com@robantes de egpresn & ingeso,
actvos fijos OO ROBANTES
DFE EGRESD E Se evidenca que of control es efective
THGRESD parmite |n mitigseion del e

[ele ™
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S yarifican los repostes enviados por
parte de caliclad a%:

RESOLUCION 1552, Envio mersual
dentre de los 10 das primens dirs
habiies de cada mes,

En=ra: 11 de fefirerms 1020,
Felbrars: 10 de maro oa 2000
Marpo: & che abril de 2020

Abwil. 20 de mays de J020

Mayo: 10 de juno de HEH)
Junio: 09 de julio de 2020

Juba: 10 de agosto de 2020
Agaskn: (M de septembre de 2020
Septiembre; 08 de octubee de 20206
Deubes: 05 & noviembre de 2020
Nowiembre: OF oe dicembre de 2020

REPORTE 51HD: Trimestral, repoete 45
iy Fraabais.

Extemparings
die indicadanes
entes de

Inspeccion
viglancia y
conitral,

Primer frimestre oe 20200 20 60 mayo o
2020,

Sequndo trimestre de 2000, 13 de julle
oe M0

Tercer trimestre de 2020, 0% d2 ochubre
e 1020

mesoluchin 256: envio rimestral, 30 dias
siquentes

I TRIMESTRE 202(%: 28 absil
I TRIMESTRE DE 2020: 12 de |ufio
I TRIMESTRE DE 20200 26 de octubee,

G evickencin qui £l el Se inate sl
1 Wna ocasidn de 17 informes; por o
LB @5 MBCEsann revisar ios contrmles y
fofsecer e seguiments al repose de
informes por parte de ks sequnds linea de
defensa,

5 ewidencia informe de diciembee de
habiliackim ce los servicios de salud
besada en la noma 31000 de 2015
dando como cumplimesnks &) Souente:

LISTA DE
CHECRIED, PLANES
DE

MEMIRAMIENTC,
CORRECS DE
M DETRH!I.EI’DEL
SUH

TALENTD HUMANG B3%
INFRAESTRUCTLURA 1 3%
DOTACION B5%

MEDICAMENTOS: 92%

PROCESDS PRIDRITARICS 1086
HISTORTA CLINICA 9%
INTERDEPENDENCTA DE SERVICIOS
i

TELEMEDHCINA: 0%

TOTAL: 56%
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CARTERA ectad dala nﬂ:!'ﬂﬁmim
cariem, 1501, 1502

E = _oc<cas

S evidencia oue a la fechn el
BEGAITHERLD 190 ST Ak ¢ Edulaon oks
5 coniroies r'!‘tn.':lltl.'l\.'-'l'.l‘. ol QRN N S5E
I elabaran plams de e jiranients,
N Hanes o |'.I'-=|'.IHF- O eenmatan mitgar
I maberialipacin del resgo

Indicador 1495, Cobeo persuasivo,

Jumi de: 2020, 90.13% , Seda
cumplimienin al indicader, en donde sa
prooedit 8 emiar 8 cada uma de las
entidades que No 52 e usnran en
prcesn o Squidacicn of discriminado de
Fecturas que presenban saldo de carters 8
31 de diciermibre e 2019, Total entidades.
para circuiRnzacon 223, fuemn
riatificadas 201 entidades con la
cicularimcion {cobm persuasio o
fuenon cicularizadas 22 entidades por
motheDs como: facturas va canoedade,
facturas devuettas en poder del Haspital,
entre otrs.

Dicembre de 2020, 105.9% Seda
cumpliméants al indicador, en donde se
procedid a enviar a cada una de s
enticlacks que fo e encuenbran en
process de liguidacidn el discriminado de
factumas que presentan saldo de cartera a
30 de junio de 2020, Total entidades para
chcularzacion 342, fueron
notificadas, 190 entidades con la
circularizackin (cobro pesuasvojiio
fueron circulanzadas 53 enticdackes por
motheas come: 4 entdades con acoemda
actio, 3 entidades con faciuraciin gue
meposa en la enticdad coma devolcdn, 9
entidades &n bouidsciin, 2 entidades con
facturacion sin radicar, 7 entidades sin
saldo, 2 entidades tercenzadas, 3
entidades a las cuales en estado de
cartera nos ks aplica el eobro , entre
abras,

Slin emisangs los indicadones 1500, 15401
¥ 152y no 58 enCUEnn en el SieEmae
de informacion, por bl mobive e
mequienE qus Svahe los conbmoles
exisienies para evlias |3 materaizacion
ol raEsg.

sl risma se madenca gue el
Prodmdiimienin F-PR-12 & encuentrs
desactumizadn, va que desde b vigencia
2020 la netinesdn no vien adetan @
cobnis CHCE DS

Lo s thasns Ao nades por of prmeesn
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M 58 puene esaerer = :'..'FI.]Z'II'-IE'I"-‘.I:I
e o contrakes y e evidenca i

Al IS HERC N de reisn dis 3Cuendn 4 13
infarmacikin reqisirada en s estdos
Mnarscennt, pRir 180 ol S8 reodaiEnda
amalizar, aglicar y fomleoer los contreles
roiahier oo,
G verifica reporte de cartera con o
causadn contablemenke:;
Infneme octubne de 2020 saide carters
127340, 6591 491,95 f
127 340,691 493,77 = -2 100%
C[H}IEI!]-.‘.IEE“ Erifarme octubne de 2020 difcil receuwdo
Omisian on el Con 56061167 987 [ 56061 167.98045 = 2
’““'“"“l ; x sl CONTABILIDAD, 100%
CIRCLRARTZACION
carters 01 COBRO se evidencia & clroularizacdn a las
PERSLIASTVD entidades con oorte & 30 de b.'l'lh, Y& Qua
au periodicinad a5 semesteal,

Se evidencia que b aplicackin del conbrol
es efectiva y contribuye a @ miigacion
el nesgo, se recomienda continuar con
& Impiementackin gel control,

Infarme trimishrd
— A No ertviaran soportes de i
oz mmu'a”wm! implementacion del control pam mikigar
entidades , o} rengc.
S pyidencia actas del comite de
docencia sepvicio del sequnda sermestre
iz 2020 con las universidades:

1. FLRNDACTON UNTVERSTTARLA JUAN N
CORPAS, w= hace revisiin del centro de
priictica, remiie s affiacionss de ARL,
werifican & estnon cumglimiento de las

N ACTA DE madidas. Implementadas para {a
SEGUIMIENTD, mitigacion y controd de fa pandemia,
mg&m:sm ACTA DE COMITE
m ES ¥ BOCENCTA 2. UMDVERSIDAD PELAGDGICA Y
ACADEMICA "‘CII"E"IDH“J ES SERVICID DE LOS TECHOLDGICA DE COLOMBTA, verifican
EmﬂamlumﬁﬁﬂE CASDS COMO: fios compromisos adouirkdos enla reunian
DOCENCIA- ACCIDEMTALIDAD anterior con e 1008 de cumplimients,
¥ ENENTOS
SECE) ADVERSOS. 3. UNIVERSIDAD DE BOYACA, Verifican

s ompromisos de & reuridn anterior,
relackin total de ks estudiantes que
rofan en el hospitsl, los grupos pars e
sogueiio semestre, balince acaddmecs de

D bos 8 convenios activos en la
irstiuckin, sodo s realizaran 3 comibés

. _0cce
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: Falla 1 los
Gestidn de la
] e
-y :
(Ing. priieni
Blomédica) | OPeracin
indebida

DE FALLAS ECRUIPO

po - - L=}
———r—

dé dagencia senviclo para un
curmplimisntn del 17%_

Se evidencia que kB aplicacicn del contral
&% medianaments efectiva para la
mitigacidn del riesgo, se reoomisnds
eakiar y analizas o control
imgiemeniado,
&mﬁ:ﬂﬂhﬂhﬂdmﬁﬂﬁmﬁtﬁﬁd&
falias asociadas @ @ inadecuada
manigisackn ded ampuips eddenciandn o
siguisnie:En al mes de Erere no se
presentarcn mantenimienios comoctivos
mﬂbﬂuﬁaﬂp&ﬂcﬁhiﬂhﬂd&h}iﬂ
sarvicios registrados on B base de datos
del anea En ol mes de Febrem no s
PrESeiEn manenimenios commective
Esotado al mal wsoln &l mes de Felirero
3 S8 preseniarcn mankenimentos
correctivo asociado al mal uso2020-8ar
10,00 1 10 En &i mes de Marzn 58
presento un mantenimiento commeckheg
asociado a operacion indebida de los 140
servicios En ef mes de Marso s presenic
U maEEniren COMeCiaG asaeiRoa
apemciin indebids de los 10 senvicios
correctivos megistrados an la base de
it ded drea, la cual e una mesa de
cinugia gue al realizar un procedimento
readizaron una malka fuerra y se dobld el
saparte ce piemen, debicds 4l
ememencia covid 19, no se ha podido
progeamar [ capaci@ckin al personal
involucrado En of mes de Abil 52
DrESEMID LN mantenimianin correctiva
smncindn o aperacion indebeds de oz 4
seryicios cormecthos  registrados en la
base de datcs ded Area, atribuido a una
madduina de anestesia por dafio intemoe
de la limea proximal, debido 2 la
emegencia cowvid 19, no se ha podids
programar [a capaciacion al pemsonal
involicradn, En &l mes de Mayo no se
PreSefiEnn . manbenmenios oormeciig
asnciado & operackin indebida de jos
regiEtados en la randa diadatn of mes
i Junio no e presEnkamn
manienimentos comectiv asociado a
operaciin indebida de los registrados &n
la ronda diana registrada por e dreafn ef
mes e Julia no 58 presenidnn
mantenimentos comrectivn asociado a
operackin indebida e los registrados en
la monda dara registrada por el drea En
el mes de Agosto = presenis 1

ER) 14001 Il:l:il
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madiEfmenin Comestinv g maocado
operandan ndshads da bos registrado an
ka ronda diara registrada pos el drea,

asocicks 4 un dailo en el Held de wn
monitor de signos vitakes, debsda & la
pandemia no e ha podido realizar 3
Capacitacion respectiva, queda
reprogramada ¥ buscando |3 cpcidn de
buscar la opoidn del tempo de
capacitar En 2l mes oe Sepliembng mo s&
presenbd ihigun isanben imesnto
oorreckivg amciio 4 operackn indebida
e oS regetados en la mnda diaria
raqistrada por & dnea, dehalo a la
pandemia no we ha podido realzar
Capackacan reipectv, queds
reprogramads y buscando la apcidn de
berscar L opcion del terip de
capacitar.En af mes ge Octubes oo
rresentarnn & marrteEnimbke e

fOrrEC IO S (EOC LTS O aperacian
inchelyicln negistrades en @ base da datos
¥ ronda diaria registrada por el area, s
ouddes 5on atribuidas a MONITOR OF
SIGHCS VITALES nihon khoden de
gineookogia, por daio en el tauch scren
part galpe v un ventlador aenomed
donad por &l mansterio e skld e oual
se realind Capacitacion por parte ded
provesdar para su manefa. Debido & la
pandemia na 5= ka podae nealizar |a
Capacitacion respectiva, guecla
meprogramada i buscando & opcidn da
uscar la opciin del tiempo de

capic ftar, e e b octubire de 2020 on
han presentado 5 manienimeniog
conmeciivis mocisdos a la operacion
indebida, s coninGan con lag

capar aciones. al personal on &l uso de la
mcralogl para b mitigacion del iesgae
de 175 Se evidencia que se maberialinn ef
riesgo B0 5 oportunidades de 175, se
observa qua los controdes son efectvos, y
apuclan & mitigar b matenaieackin del

Se venfica |a ejecucion oel plan oo
rmarteEnimiento encantranda o sgueente;

Emema: 15 7 15 = 100%
Febeeen: 37 7 37 = 100%%:
Margo; 22 [ 22 = 100%
Abrk 16 [ 18 = B&%
Mayo: 75/ 78 = 485
Junio: 28 1 28 = 1008
Jubigz 23/ 23 = 100%
Agastn: 78 [ 78 = 100%
Septiembee; 207 20 = 100%
Octubee: 17 018 = 949

___aklee’
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MAN-TF-19, Nowlembre: 71 /71 = 1009
THFORME
SEGLUIMIENTD [ Erero o noviembre de 2020, Se tene
; SEMESTRAL SO8BRE un promedio de 98%
i EMECLCION DEL
FLAN DE Se evidencia matenalizacidn del nesgao en
MANTENIMIENTD lod meses abril, mapo, ¥ octubne, sin
HOSPITALARI, embamo sa observa gue el contml es
FORMATOS efective para |3 mitgacidn del fesgo. Se
SUPCRSALUD PLAN recomienda revisar la dentficaciin de
OE riesdn teniencho en cuenta la gula de
MANTENIMIENTD idhentificackin v gestion de resgos de
HOSPTTALAREC enbcades pubicas
EXTEMPORANE MATRIZ DERECHOS e observa en la malriz de deechos de
IDAD EN LA DE PETICION mwmmmm
EMISION OE OFICTMA JURIDICA 40 derechos patcion, los cuales sa
RESPUESTAS A OAJ-F07, Eencueniran con respuesta oportuna.
JURIDICA L% DERECHOS INFORME
DE PETICION TRIMESTRAL A Se evidencia informe de derechos de
CORFORME A GERENCIA SEGLN Fl!ﬁﬂﬁl"l quefas, reclamos, y deruncias
LA RESOLUCION 154 con corte a 30 de noviembne de 2000,
RORMATTVITA OE 2018,
0 WIGENTE RESOLUCTON 055 Se evidenca gue el control es efectivo
DE 2019, para 3 mitigaciin del fesgn,
Incumpiimierita De maya a dicembre ingresarca 381
de ks LISTADO Runcionarics, de los cuales se verfico 31
FECHARIIOS, INGRESCS DE fermatos TH-F-45 VERIFICACION
porfies ¥ ENERD A WINICH mmmmmvmmn“
nmwmuu:m- ESTUDIOS ESPEEHICS 0pOCIES, DAFA W
enearcados | PrEVIDS, TF-F<5 RO KIS 0 o
dentw de las j| VERIFICALION Se evidencia que la aplicacin oel comtrl
MoAmas gue REQUISITCS DE s afectiva y contrbuye & I mitigacidn
rexgulan i HOIA DE VIDA, o=l fesgo, & recomienda continuae Con
irestituciin la implementaciin def contral.
w S Evidencia la documentacion del
HUMAND procedsmiento THPR-41 Cuotas parfes
persionalkes, s eonmenda completa f
B realizar &l diigerciamiento del mapa de resgos de
cobrn el EalErba Fusmano &n ounbs al control,
pago de la
Cuala parie Se evidencia en base de datos adjunto la
persional "m“fml Lpig trazailidad deumpnmﬂ
partes. pensicnaks. pensionales cormespondienies & la ESE
dentro de los Haospital UintvessBario 5an Ralaed Tumja &
BTG la fecha.
g aimente
establecidos Se evidencia que |a aplicacidn del contrmol
&5 efectiva ¥ contribuye & la mitigacidn
ol fesgo, & recomienda continuar con
la lementacidn del contral
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cumplimeenio
de ks acciones

para evaluar ia
gestiin o

cumplimeenty
de s metas
establacidas
frepte a la
plan#ficaciin de
la entidad

COMPROMISOS, LIS
TAS DE CH
GA-F-21; GAF-21;
TNT-F-06: TNT-F-07:
INFORME
CONTRATISTA,
INFORME DE
EIBCUCION;

52 evidenda informe donde reladiona 13
aplcacidn de la lista de cheques 3 o
sendichos teroerizados y los halbegos
enconiradas ¥ subsanados. 1, SERVICHD
DE ALTMENTACION DE PACIENTES,
MEDCOS INTERNGS, ¥ AUTORIZADCS.
S ewidenciaron 5 hallazgos de los cuakes
i s subsanaron en s htaldad,
SERVICIO DE LAVANDERLA DE ROPA
HOSPITALARLA: Se evadenciaron 4
haflargos de kos cuakes 2 hallamos son
persistentes, 3, SERVICID DE ASEQ ¥
DESINFECCION: Se evidencia 1 hallazn
chedl cual s submano 4, SERVICIO DE
SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA: Se
evidentiamn 3 hallangos de s cusies @
encuentran en hinming de cumplmianto,
Sa avidancia que la apficacidn del
control es efectiva y mitiga la
matarializracidn del desge, sin
embargo se recomienda verificar in
redaccion del riesge.

Mo enviarcn soportes do k&
implementsciin del control para

mitigar el rissgn,

Se gvidencia mforme de depuracion de
indicadores asi:

Subperencia servicios de salud de 21
dreas oa depurmaion 19,

Subgerencia administrativa y financers
o 11 Areas se depuraron 11.

CHicirss asesors o desarmllo de servicioe
che 10 A e depuraren 2,

Para un cumplimientn miad de 92 8%

Sin embango & contral establecide no
impacta directamente 8 mitigacidn ded
MEEJ0 POFERIE 50 encuentra en fase do
depuraciin y no s han malzado informe
de I unidad de andlisis trimestral, por tal
mitheg para e seguimasnta
correspondienie ef control no aplica,

clelm
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Se eyigencia el dilgenciamiento de las
hajas de wids, con los mantenimentog
Desaciializacio preventivas v cormactivos nealizados.
n
TB;W cﬂ::em.:a-p;i. Sa evidencia e formato aprabado v
INFORMALIGY | Tecolbgica de 5-F-06 HOA DE chligenciado de L hijas de vid de hos
LRS- ios sistema de ECHITPO SISTEMAS. sistemas da infommacidin y sus
irdfErnaciin ¥ correspondienes actualisaciones,
COMUNICACTD S
NS COmpuitn Sa evidenda que la aplicaccn del contrd
TN i B o efectha y contribuye o b mibigacion
el riesgo, e recomiencta continuas can
la implementacidn del control.

Revisados los riesgos identificados en el mapa de riesgos de procesa adminestrativos de la ES.E Hospital
Universitario San Rafael de Tunja, se determing un promedio de cumplimiento del 78% frente a las
acciones establecidas para la mitigacian de resgo por proceso.

MAPA DE RIESGOS DE PROCESO

g Bl D 03 04 08 086 W OB D5 1

De acuerdo a los saguimientos realizados por la tercera finea de defensa {Oficina de control interno) se
pudo evidenciar la materializacion de 7 riesgos de proceso administrativo,

. 2 _0<%s
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Se evidencia que en el mapa de riesgos Institucional no tienen en cuenta todos los riesgos altos y
extremos de los mapas de riesgos de proceso, ademas se obsenva que no se encuentran relacionados los
riesgos altos y extremos de los mapas de riesgos asistenciales, de acuerdo a la resolucion 068 de 2019,

§
E
E |
E

CARTERA ] : | ] P
COMUNICACIONES ¥ MEDIOS 2
CONTRATACION | il I S| W S | N

AUTORIZACTONES | FACTURACIGON I 2 &




%‘ HOSPITAL
LWL ASITARID

San Rafael

Tumja

12, SEGUIMIENTO RIESGOS ASISTENCIALES

La E.S.F Hospital Universitario San Rafael a través del eje de gestién de rlesgos del programa de
sequridad del paciente, se tienen identificados los resgos en los programas instituckionales aprobados en
resolucion 211 de 2017 y algunos procesos asistenciales como Laboratorio, Patologia, Imagenologia y
CAMP, encontrando aprobados 102 riesgos, sin embargo para & 2020 no se evidencid informe de
seguimiento de segundo  linea de defiensa por cambio de lider del programa de Seguridad ded Packents, se
realizd revaloracion parcial de riesgos en algunos programas, o que dificultd el sequimiento de tercera
linea de defensa,




~

En cuanto a la identificacidn de los riesgos de los procesos asistenciales en hospitalizacion, salas de
cirugia, UCTA, UCIN, UCIP, ENFERMERIA se realiz una mesa de trabajo como primera actividad dentro
del ciclo de identificacion de riesgos, sin embargo, a la fecha no se tiene avance.

TERCERA LINEA DE DEFENSA.

HOSPITAL
LT P T

San Eafaer

EN EL SAN RAFA
RARAJALIDS O EL

La oficing de control internd realiza sequimiento y monitoren de 105 riesgos de los programas asistenciakes
identificados en zona extrema vy alta en total 32 riesgos, se verifica el avance de B efectividad de los
controles definidos en kos mapas de riesgos Institucionales establecidos asl:
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ImpiEmentado en [0S sEraoos de
B W g

Lista de cheguis aprobada Lz de chequen

Varabiidad cinica
O et G L

Trimestral: "-E.Flﬂdﬁﬂ ¥
sepiambre 203 yoenero- X071 [

*Trimestral:
020 v eneg MEL

Ge realad
Apacacdn a los
refenenbes Oe s
[P ke i
weguURcka ressl el
depananmenn,
Faan de quidadcs - quisnes son los
reventve inefective | oy : Sopories o evahacion o enargades e
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Los riesgos asistenciales como se menciond con anterioridad se desarrollan a través de los programas
institucionales de los cuales se evaluaron ks riesgos que se sitian en riesgo extremo y alta, obteniendo
los siguientes resultados de acuerdo a lo reportado por cada uno de los lideres de proceso:

De acuerdd al seguimiento realizado por la oficing de control intermo al cumplimiento y ejecucidn de los
conbroles establecidos para la gestidn de riesgos asistenciales, se tiene un cumplimiento promedio del
2%, teriendg en cuenta el porcentaje por cada uno de los programas.
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SEGUIMIENTO Y EFECTIVIDAD DE LO CONTROLES A LOS RIESGOS

33

LISEy RACKAMAL D ANTIRROTK O%

Faphiad on/ LA MO 1A

AMIBGOS DEL CORANON
PEAL TV LA P 14

WL THNGAS DE VHILENT B

SOPORTE METAROLICD Y NUTRM IOHAL

Fuenie: Matriz de resgos relacionados con |a sequeidad del pacions CA-F-75

TEC HCr MRl LANC 1A

PROGRAMAS 2020

TR LIS,

B2d

FIEL SARA

s I0% 20% 305

- S50%

s FO%

#ikh 90 LN

De acuerdo a la Informacidn aportada se encontrd para el aio 2020 materializacion de {4) riesgos de los

programas asistenciales asi:
PROGRAMA RIESGOD MATERIALIZACION
Farmacoviniancia Cispensaciin inaderuada de b Incidentes Categoria |, “Dispensaciin
medicamentos (incompleta, momect, inadetuads de medicamenbes”™ ]
Soporte metabdico y Retiro y/o auto retiro de access de 1 incidentes categorks 2, *Retim de sonda i
. nutricicn enteral o panertersl nasogastrica”
Mo s instaura plan de cuidadas i
Indiividualizace al paciente con resgo ako |
Piel sana y Clinica de = de fesion en pl - 37 Paclentss cont LPP |
primens signos fisioltgicos de una leskin
par presiin g Jlesdshi

Los programas asistenciales cuentan con una estructura de gestidn de riesgo establecida y acorde a las
directrices del programa de seguridad del paciente, sin embargo se recomienda revisar y fortalecer la
herramienta y el disefio de los controles.  De acuerda con el manual de gestidn de riesgo OADS-M-02 es
necesario identificar en cada uno el propdsito, periodicidad, responsable, como se va a realizar el control
y cual va a ser & soporte de ejecucidn, con & fin dar clardad a cada riesgo, identificar fas falencias v
mitigar de forma oportuna cada riesgo.

aclen’
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3. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y MONITORECQ DE LOS MAPAS DE RIESGO DE
CORRUPCION.

14 Con base en &l seguimiento y monitoreo por parte de la oficing asesora de control interno se verifica el
avance de la efectividad de los controles definidos en los mapas de riesgos de corrupcidn establecidos por
la entidad.

Revisados los riesgos identificados en el mapa de riesgos de corrupcion de la E.5.E Hospital Universitario
5an Rafasl de Tunja, se determing un promedio de cumplimiento del 88 frente a tas acciones establecidas
para la disminucion de aparicion de riesgo de comupcion.

! PROCESO : CUMPLIMIENTOD
| CONTRATACION

FINANCIERA

TALENTO HUMAND

FARMACIA

ALMACEN

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
BIDMEDICA

CARTERA

FACTURACION

FARMACIA
GESTION DOCUMENTAL
JURIDICA
LABDRATORID
SISTEMAS
MANTEMNIMIENTD

TOTAL

=T . _aklen
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

g

e R T S e )
TR — i s e | e e |
LABORATORIO..,

FLFRIDECA

GESTION DOCUMENTAL
SERVICIO FARMACEUTICO
FACTURACHIN

CARTERA

INGENIERES BROMEDICA
AUDITORLA OUENTAS MEDICAS
ALMACEN

TALENTD HUMAND
FINAMNCIERA
CONTRATACION
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A continuacion, se realiza seguimiento a la efectividad de los controles establecidos en cada una de los
procesos en cuanto a resgos de corrupcion:

T T
F-14 |

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2020

S ]

5 publicacén en SECCP de 1

5& ey

[ i etapa precontractual de 30 contratos,
| eontratacidn pdblca Ios cuales s evidenca que no
CONTRATACHON | a Favor det un cuiryien con el Hempo estabiscda
tercEn &n la pasa la publicackdn died SECOR.
seleocion del
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Se evidencia qua la aplicacion
del control no as afectiva, gin
embargo es de aclarar que ba
materalizacion no comesponde a |
la vulnaeracién del principio de |
contratacidn =i no a ks
publicacién del de la sctividad
contractual en el SECOP

proplests olemnts,
estudios previos ¥
| chemds soportes
aociaclos a la etapa
precontractual,
Fosmatn CF07
v ® | mFORMES DE
moend e kA
: SUPERVISION,
acaptaciin de e
bnes QUEND | e
cumplan con las | JDOCUME
ondiiones | MTOS DE EXBCUCTON
DEL COMTRATOD
mECTecas exigides
—_— -
Favrecimiento 8 | puenouMps MENSUAL

um bercend e la OE
aceptacion de EJECUCEDN ,
B i PUBLICACION DE
L fa .
Cumplan con las TNFORMES, DOCLINE
NTOS DE EIECUCICN

acthvidades del
abxjetn contraciual DEL CONTRATD

GESTION
FINANCIERA,

Exclusain del gira a |

: 4 |h‘ﬂml::l:'.!.|lrrn1l:u

;ln';-lmrmrmﬂ:::ri pian financiers de
algin boneficiy, | CUSTIERS par pagar.
persanal.

Se revisan 30 contratos de s cuales
clrco (5) Mo, 199; Ro. 208: No. 229
Mo, 385, Mo, 395 contralos no e
evidenciann los mfnmes
comespondientes. pam un
cumplimiento del B3%

Se evidencia gue la aplicacidn
del control es medianamante
efectiva, sin embange es da
aclarar que la materialiracidn no |
oorresponde al favorecimients &
un tercero en la sceptackin da |
Hﬂﬂﬂmmmh
condiciones exigidas, sino a la
publicacitn del de la actividad
contractual en &l SECOP

|
Se revisan 30 contratos de los cuales |
5 sin embargd &0 cnce (5) Mo, 199;
No. 208; No. 229; No. 388, No, 395
tontratos  no se evidenciaron o
infarmes correspandientes. Para un
cumplimiento del B35

5e evidencia que la aplicacion
del control es medianamants
efectiva, sin ambargo es de
aclarar que la materializacion no
corresponde al faverecimiento a
un bercers en la aceptacidn de
blapes que no cumplen con las
condiciones exigidas, sino a la
publicacidn del de la actividad
contractual en sl SECOP,

Los pagos se efectian sin bener en
Cuenta aspectos diferentes a los
Ermincs contractuales, Bs cuentas
mStEniES Comesponden & las
causaclas en los meses de Mayo a
algunas sportunidedes se priorizan
Lormesponden yaomes que se han
priorgada por necesidad del servicn |
¥ posibles bloqueas en despachas,

5o evidencia que |a splicacion
del control es efecthvay
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TRABAIAMOS COM EL ALM

I W S
San Rafael

ae Tunja

' contribuye a la mitigacién del |
riesgo, o recomibsnds continuar
con la implementacidn del

e ! contral,
. | D manyn & dicesmiie ageeseron 181
Tuncimanios, de o cuakes s verfico
31 larmabos TH-F45 VERIFICACION |
RECUISITOS DE HO1A DE VIDA, con
Fawarscer aun | ESTUDIOS PREVIOS, B8 redpectios: sopartes, pant un
Bt aspirante en e TE £45 L LT e
HUMANG: I-E_i:ﬁ;ﬂu:l'l E:em H‘ER.I]‘R‘J.!I.‘.JUSFE i
&N na RECUIISTTOS
S5a avidencla qua la aplicacidn
e Lt del control es efactiva y
tontribuye a la mitigacidn dal
riesgo, s recomienda continuear

| con la mplemantacidn dal

cantral,
m”&wm Se toma Como muestra 25 ingresas
S Pl Sk o los meses sepbiembee a dickembee,
:'b inamsa donde se evidencia que Cumpen con
Favorecimients por | oS o s etapa precontractual, contrachal y
la aceptacion de it pos cortractual de los cada uno de
ALMACEN MENCANCES GUE ND i ki s requedmientos, s obbena o
currgian ho comprobante de Ngreso, egreso 8
establk ‘“m*m comtabilidad,  comprobante de !
Contractusments h-astladul rwisbe bravsdschor, mtm”
' PR b verficacidn de 18 mercancia a )
awctl. :Elmnm'm Ingresar para generar | cortificacin |
PR correspondiente para el pago.
Al parcer trimesire g 2020 se recibid |
en glosa 14,050, FIRS92, con un
vakwr promedio mensual
51,550,967 888, con respectn & o
reciokio en &l msmo periodo ded afio
amenor e abserva un aumento del
3%, con Qiosa inicial s facturaon
AM-F-03 acta de ntad, cumpliendn con la meta
Recilir Solsarmos lEvantamisnto de essableciclo de menor a 4%,
P pir Aceptacion de ghesa, indicador
CUENTAS | Glosa a favor de las | mensual, Informe Enitre las entidades con porcentage de
MEDICAS entidades trimestral de andlsis glosa inicial mas afto en 2020 v, la
Responsabies de de aceptacion de facturacion estin en su orden:
Faga s, notas crédito Fofdich, Departamento de Boyaca,
imersual. Medimalud, Sanidad Milkar y Sanitas

l 5S¢ evidencia gue ba aplicacion
diel control as efectiva y

| contribups & ls mitigacién del
riesgo, s recomienda comtinuar

| con la implementacion del

| i ooavtrol.

_._@kclc




TRABAIAMDS CON EL ALMA

Se absena que of proceso cuents
con unid ik de chaguen anesm
MEcnico de requenmientos pam cada
una che bos coneeplos que s emen,

Dwurante &l Eroer trimestre de 2020 |
s realinn 03 conoepins Menics,
comes pondienies &
videalaringoscoipics, cabinas de
saguridad biokigicas y equipes de
unktad funcional de canoer

Se evidencia que ln aplicacion
del control es afectiva y

S verifica reporte te cartera con o
CASAOD Contaldemerte:

Infomre octubme: de 2020 saldo
cartera 137 M0.601 491 99 |
127,340,691 493,77 = -2 1005

Irforme octubiee de 2020 dificil
recaudo 56041, 167552 |
H.06LIGTIE045 = 3 1005

Sa evidancis que ka apliceciin
del control es efectiva y

%‘ HC SSPITAL
San Eafa el
de Turnga
| CONCEPTO
" I Favorecimiento en | CONTRATD, ANEXD
i eiridn de TECHICOD
| Concaptos Técnicos | ESPECIFICACIONES
y Certificaciones en TECNICAS ¥
MGENTER A la Contratackin SERVICIOS
BIOMEDTCA asociada a la POSVENTA, ACTR DE
adguisicidn de RECIBO DEL BEQUIRD
Equipas Médicos, A SATISFACCION,
con benefcio FORMATD DE
ucrative progio VALIDWCTON DE
INGRESD DE
TEONOLOGIA
TNFORME MENSLUAL
, DE CARTERM,
TNFORME
T T TRIMESTRAL DE
| St = ESTADO DE
Punchy CARTERA, [NFORME
ohijeto de concusion
| en ejercicio de sus | TRIMESTRAL DE
CARTERA | COBR0, INDICADOR
funciones, POr | ™ INCREMENTO
PRnEde oS | o0 CARTERA
responsabies e 150%. TN
. INDICAD R
L 1500 COBRD
CORCTING,
NDICADOR COBED
PERSUASTVE) 1459
|
|
0 acuacn e | I e
servicios prestados pzte
FACTURACTON e Ineresss adrnmetrativa a
el i | COMRE canters, aclas
de reincidencias de
tobmo de copagos.
los facturacores.

Se evidencia acta de comite de jullo
A ootubee da 2000 v &l infiorme
mensual del process de suditona
adlrninistrathya.

Con corte: 3 sepliembne s evidencia
umka disminucdn en la fActurackn
nta con respects al Fisme penada
de| afio antemor en un 14% ¥ un
cumplimiento del 809% respecta la
meta del plan financiers,

56 contindan adelantando s
acciones endientes @ la reducoion de
glias y devoluciones, oon la
auditonia adminsstrativa previa a la
radscackin de fachuracicn y con esto
Impactar en un Mo de neoursos
SieLaadn.

A demas se oiwerva el acta de
sequimiento a kos Facturacores con
observaciones en k& facturacon pam
fue &5t o S vuelva a presentar,

__.0cts
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San Rafael
de Tunja
3
ESTUMD PREVIC,
Favanecer & {TEEH: ”:Hﬁ
| terceros mediante | pnn o ANEND
SERVICIO i adguisicidn de TEEhEI'iIb
FARMACEUTICD | medcamentos y DISPOSITIVOS
! disposiivos MED
Frbdioos TOLTS,
PROPUESTAS
FRONEFDORES,
|
[
|
Diligenciamiento del
. Formnaen GO- F-01 o
Uthzacion Indebda | “ ooy onmanita v
¥ susiraccidn de ia i ol
GESTION informackin fisica ;Em o
DOCLUMENTAL por parte del aretth e
el | mensual del lider del
- proceso de gestin
doecumerital.

S evidencia gue la aplicaciin
del control es efectiva y
contribuye a la mitigacién dal
rimsgo, &8 recombsnds continuar
con la implementacicn del
cotrod,

[ septiemiine a dicembne de 2020
= tienen 14 contratas de
medcamenios y dispositos
médicos.

£l procesn de farmacia cumpie con ul
protediments SF-PR-23
peoCedim e de sekecriin,
adauisicidn de medicamentos v
disposithias mdicns,

S pwioncia 14 eshudios peevios con
SU frrcenbos Ecncos.

S pyicencia que fos controles son
efectivos parm mitigar ef fesgo

e evidencia informes mensuakes de
octubee & dicembre del poceso de
gastidd documental, ademds se
Bane soporte ded formato GD- F-I1
der control consulta y prestamos de
documentos e anchivo,

Octubire:

Talenta Humano 527, auditorka
medica 42, contratacin 1, cakidad
23, artnivo 08 hiskonas clincas 1,
Fam un tokal de 453 unidades de
corEervackin consuRadas,

Nowiembre:;

Talenta humane 1037, Autoria
medica 68, contratacidn 19,
Calidad 22, Archivo oe historas
inicas 2, Cartera 4, facturaciin, 8,
bestrerin 3 juridica 27, Para un botal
die 1,171 imidades de consenaciin
cordulacdas,

Diciembee;  Talento humano 3,
aiditoria medica B, archivo de
histoedas chimicas 2, carbara 2,
facturacion 3, tesoreria 3, juridica 15,
Pery un total de 597 unkdades de
conservacitn consultadas

So evidencia qua la aplicacién
del control es efectiva y

conlribanye a la mitigacion del
riesgo, e recomiends continuar |




s W et EN EL SAN RAFA
TRABAIAMOS G0N EL ﬂl'ﬂ:.@

Sarg Rafael

e Tunia

| con la implementacidn dal
il A la fecha | levan la trazabiidad a |
172 prooesns a travds del farmato
DAT-F-04 Ident#ficacian y
seguimiento da procesos, ademas
FROGRAMADOR par programaciin en caendano
| Favomcimiento a la | PROCESDS, EMTRE, llevan b trarabilidad ¥ recomdatorio
GESTION parte: demandaniz FORMATO de fas audiencias programadas.
JURTDECA &l EjEroer ung SEGUMIENTC
defensa judcial TECHECD DE Se evidencia que la aplicackin |
PROCESOS OA-F04 dal conirol es efectiva y
contribuys & la mithgacidn dal |
riesgo, sa recomisnds continuar
| e la implementacion dal |
| comtrod.
|
|
{ En al (itsno brimestne se avidencia 1
| estudi previo de COMmeniencia ¥
cpartunicad y | concepino bonics
cirespandients a TRASLADO DE
ESTURI DE MUESTRAS BIOLOGICAS,
| CONVENTENCIA Y HEMOCOMPOMENTES E INSUMOS
Favoeecimiento de CPORTUMNIDAD, FARMACEUTICOS 24/7 PARA EL
LABORATORID provesdones | CORCEDPTD HOSPTTAL UNIVERSTTARID SAM
CLINIG msdiante conoepdns | | TECWICO, ANEXD RAFAEL DE TWNA
tEonicos TECHICO
EVALLMACTION DE So ovidencla que ka aplicacidn |
PROVEEDORES del control es efectiva y
eontribuye a la mitigacién dal
riesgo, so recomiands continuar
con la implementacion del
| covbrgd,
| Se evidencia en red Intema las
géum'“ m.ﬁ"ﬂ:m estadisticas de 2193 de ener &
Tdoronaidn nﬂmtumﬁi&_rﬂnmlﬂdﬂ
regitrada en ks consulta, ademas 2 soCializa en
Cktama: de actas de entrega de bumo su
i n | Informe de 2153 cansolidackin.
SISTEMAS (SERVINTE) por | publicado en la ruta
e e a0 0 respectiva, Sa evidencia que la aplicacidn
ot Mt dal control &s efectiva y |
del process en contribuya a la mithgacidn del
Eriovchnisito da ll-?.a-.. w0 recambanda n;:ﬁnur
con
un bertem, e

- e
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EN EL SAN RAFA

SEHEEfa el TRABAJAREDS CON EL ALMA
i Tr|F‘|I||'|
| Em el benoer cuairimestre de 200 s
realzaran & ConcEptos tecnicos;
L. Arrendamienio de compresor, aie |
o | | irsetrurmiental LEMI.
| 2. Automatizackin y ventiacain
mecinica
y £l 1. Compra de 3 ascensoness,
Lmnr;eﬁn‘: | 4, Tmm:mm Infraestructura |
2 archiveg S4LANG,
= ““"5‘“‘,"_"'-'! ESTUDHOS PREVICS 5. Suminktro de Mujometres y
El'llli:!-l:dn“:il stacitn | =00, COMCEFTO ras
MARTENMIENTD ek TECNICD C-F-07, B El.ﬂr'ri'lhtl'l:l e irs@lackin de UPS y
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Los controles establecidos para la mitigackin. de riesgos de corrupcidn en la E.5.E Hospital Universitario
san Rafael de Tunja, se vienen cumpiendo en un 90%. 5in embargo, se identifican procescs como
mantenimiento gue no aportaron soportes y que dificulia verificar si realmente los controles se estan

aplicando o no.

4. RECOMENDACIONES

Se debe dar cumplimiento a 1a resolucion 068 de 2019 y al manual de gestidn de riesao con @l fin
de hacer seguimiento por ias tres jineas de defensa a los mapas de riesgos asstencales y tener a
trarabilidad de avance de cada uno de elos.

Revisar la metodologia y herramienta CA-F-77 “Matriz de nesgos refacionada con seguridad del
paciente, buscando estandarizar ¥ simplificar & identificacion de riesgos incluyvendo actividades de
control puntuales medibles, determinar responsable del control, periodicidad, forma de realizacion
y evidencia de ejecucion con el fin de realizar seguimiento objetivo a la ejecucion y valoracion de
la efectividad de los confroles.

Unificar criterios de evaluacion de los controles para las 3 lineas de defensa para ios mapas de
riesgn por process administrativos con el fin de homogenizar [a trazabilidad de los mismos,

Crear metodologia para el reporte de materializacion de riesgos asistenciales y administrativos con
el fin de llevar trazablidad de los mismos y generar plan de accion para mitigar o evitar i3
COCUFTENCha.

Unificar mafriz de riesgos de los procesos asistenciales y programas, teniendo en cuenta los
riesa0s no solo del programa de seguridad del paciente sino de los demas riesgos representativos
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que puedan presentarse, con el fin de que los lideres de procesos coadyuven a la gestion de
riesgos.

i + Continuar con la identificacion de los resgos de ks procesos asistenciales en hospitalizacidn, salas
de cirugia, UCIA, UCIN, UCIPF, ENFERMERIA, teniendo en cuenta gue en la vigencia 2020 se
realizd una mesa de trabajo como primera actividad dentro del ciclo de identificacidn de riesgos,
sin embargo, a la fecha no se tiene avance.

« Tener en cuenta los tiempos para Implementar los compromisos realizados para documentar
controles que mitiguen los riesgos de proceso con el fin de evitar la materializackon de los
MISMs.

¥ Inciuir en el mapa de riesgos institucional todos oS riesgos altos y extremos de los mapas de
riesgos de proceso, ya que se identificd riesgos altos que no se encuentran en el mapa de riesgos
institucionat, ademas se observa que no se encuentran relacionados los riesgos altos y extremos

de los mapas de riesgos asistenclales.

« Tener en cuenta las recomendaciones dadas por & oficina de control interno en cuanto a los
PrOCEs0S que no reportaron acciones o faitan por ejecutarias.

« Tenlendo en cuenta la emergencia sanitaria derivada del COVID-19, es necesario fortalecer y
ajustar las acciones tendientes al cumpBmiento de ka Politica de CERO CORRUPCION, asi mismo
cumplir con los lineamientos establecidos en la CIRCULAR COMNIUNTA Mo 100-008-2020, la cual

contempla &l levantamiento de riesgos de corrupcion en el marco de B emergendia por COVID-
15.

Cordial Saludo,

Asesora de Control Intemo
ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja
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